Syftet med Svalans Massage och Friskvards policy &r att ta ansvar for verksamhetens
miljopaverkan och forsoka minimera belastningen pa miljon. I delar jag sjalv kan
paverka och styra. Kvalitetsméssigt ha en hog niva med ett helhetstankande for varje
individ och ett etiskt arbetssatt. Arbeta efter principerna i ett ledningssystem enligt 1SO
9001/14001 karaktar.

KVALITET
« Att kunderna ar nojda med den vard de far, och kommer tillbaka om de 6nskar och
behover.
« Utarbeta egna kvalitetsmal som f6ljs upp, for att bibehalla en hog standard pa
verksamheten.

» Regelbundet delta pa kurser och utbildningar for att 6ka kunskaperna och ge kunderna
en bra behandling.

« Att mitt arbete inom vard och omsorg ska folja géllande lagar och foreskrifter samt
kravet pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

» All kvalitetsutveckling kraver engagemang och tid som prioriteras i foretaget.

» Regelbundet ifragasatta om verksamheten tillfredstaller kundernas férvantningar och
onskemal.

» Aitt strava efter forbattringar som leder till en god kvalitet i foretaget.

» Vélja leverantorer av produkter och tjanster som foljer foretagets hogt stéllda
kvalitetskrav.

MILJO

» Ansvara for att folja foretagets miljopolicy

» Miljopolicyn ska vara dokumenterad, inford, underhallen och val kand for de som
kommer i kontakt med foretaget

* Miljoarbetet utfors som en naturlig del i det dagliga arbetet, med riktlinjerna i
kvalitetspolicyn for en hog kvalitet i verksamheten.

* Nér utrustning och forbrukningsmaterial kops in, tas hansyn till hur produkterna
belastar miljon.

» Folja de lagar och regler som galler inom avfallsomradet, gallande foretagets
verksamhet

* Vélja miljévénliga produkter

» Stimulera och uppmuntra leverantorer och andra i deras eget miljoarbete, for att vi alla
ska fa en battre miljo.

» Arbeta for att utveckla och forbattra verksamhetens miljoarbete.

» Halla sig val underéattad i information om miljofragor.
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